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Er du enildsjael?

Braender du for, at du og dine kolleger har det godt?
Har du mod pa og lyst til at gore en ekstra indsats for at
skabe bedre trivsel pa din arbejdsplads — s er du godt
pa vej til at blive ildsjeel. | de naeste afsnit kan du laese
lidt mere om, hvordan du kommer i gang.

lldsjaeelens handbog

Du har selvfolgelig allerede en ide om, hvad der skal til,
for at din arbejdsplads bliver et bedre sted at veere for
dig og dine kolleger. Alligevel vil du som ildsjeel sikkert
stode ind i situationer og problemer, hvor du har brug
for et godt rad. | den hédndbog, du sidder med nu, kan
du finde svar p3, hvordan du klarer sddanne situatio-
ner. Der er ogsa en handbog til din leder, sd | sammen
kan skabe mere trivsel.

Héndbogen er lavet som afslutning pé et trivselsprojekt,
som Industriens Branchearbejdsmiljordd har gennem-
fort pa to fjerkreeslagterier, og bygger pé erfaringer fra
ildsjeelene pé de to virksomheder.

God laeselyst
Industriens Brancearbejdsmiljerad



Den vaerdsattende
metode

Udgangspunktet i den
vaerdsattende metode
er, at vi laerer mere af
vores succeser end af
vores fejltagelser. Vi far
storre selvveerd, nar vi
seetter fokus pé de ting,
vi er gode til. Vi arbejder
bedre, nér vi far ros og
anerkendelse for det, vi
laver.

Nar du vil skabe bedre
trivsel, er der fire ting, du
hele tiden skal huske pa:

© Brug humor
© Veertil stede
© Stil spergsmal
© Veer positiv
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8 sporgsmal
om trivsel

Hvis du var direktor pa din arbejdsplads, hvilke
forbedringer ville du s8 gé i gang med? Det var et af
sporgsmaélene i de gruppeinterviews, der blev stillet

til medarbejdere pd Danpo A/S og Rose Poultry A/S.
Resultatet var en masse spaendende og gode ideer, der
har vaeret med til at fremme trivslen pé de to arbejds-
pladser. Her erildsjeelenes oftest stillede spergsmaél under
projektet.

1. Hvordan kan vi fa en sjovere hverdag pa
arbejdet?

- Veer positiv, du bestemmer jo selv om din dag skal
veere sur eller god.

- Brugtid pé ting, der kan blive bedre. Lad vaere med
at ga for meget op i ting, der ikke kan laves om pa.

- Prov at huske pa det, der gik godt og mind dine
kolleger om det.Vi er altid gode til at huske pa det,
der gik galt.

- Det er sundt at f4 sig et godt grin engang i mellem.
Sorg for at vaere med til at gore det sjovt at gé pé
arbejde.
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2. Hvordan kan jeg forbedre omgangstonen i
min afdeling?

- Verdet gode eksempel og hav spilleregler for
omgangstonen.

- Sig stop, ndr du horer sladder, eller nar der er en
dérlig tone i afdelingen.

- Tag venligt imod nye kolleger og lav en plan for
modtagelsen. Valg eventuelt en gammel kollega til
at veere vejviser for den nye.

- Lav spilleregler for omgangstonen i feellesskab, s&
er det nemmere at overholde dem.

3. Hvordan far jeg lederens opmarksomhed?

- Givdin leder en succesoplevelse.

- Enleder skal veere tilstede og vaerdsaette sine med-
arbejdere. Det giver mere arbejdsglaede, feerre fejl
og bedre kvalitet i produktionen.

- Forteel din leder, hvad der gor jer glade.

- Fadin leder til at lytte til jeres gode ideer og mind
ham om, at han skal folge op p& dem.

- Husk at rose din leder for forbedringer. Tag gerne et
maéanedligt trivselsmode med ham.
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4. Hvordan kan jeg fa min leder til at saette
tid af til trivselsmoder?

- Drop brokkeriet, og fokusér pa det, du ensker at fa
mere af.

- Vertalmodig og gentag gerne, hvad du ensker.

- Brug trivselsskemaet bagest i bogen.

- Gor bade din leder og dine kolleger opmerksomme
pa fremskridt.

- Samarbejd med din leder om for eksempel afde-
lingsmaderne: »Jeg sporger, om medarbejdere vil
bidrage mere, hvis du serger for at der bliver afsat
tid til dialog«

5. Hvordan holder jeg humoret oppe blandt
mine kolleger?

- Veerdsaet dine kolleger.

- Inddrag dine kolleger i din indsats for bedre trivsel.

- Forteel, hvad du har teenkt dig at gere for at fa en
bedre hverdag. Sig god morgen til hinanden og
husk at smile lidt oftere. Vis interesse og omsorg.

- Tilbyd hjeelp, og husk ogsé at tage imod hjeelp
fra andre. Sporg »hvordan gar det?« og »kan jeg
hjeelpe dig?«

- Ros lidt oftere.
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» Hvis nogle af mine arbejds-
kolleger har et problem og ikke
foler, at de kan ga til deres
arbejdsleder med det, s
kommer de hen til mig og
siger: Hej - vi har et problem «

Heidi Aarup, Rose Poultry A/S







10

VAR IKKE EN KYLLING
EN HANDBOG FOR ILDSJALE

6. Hvordan kan jeg fa mine kolleger til at
indse, at de selv kan bidrage til bedre
trivsel?

- Ved at stille sporgsmal til dem i stedet for at give
svar: »Hvad kan du selv gore, for at fa bedre trivsel?
Har du nogen gode ideer?«

- Naér du giver kollegerne muligheden for at taenke
selv, vil de fa mere lyst til at bidrage mere.

- Lyt til dem, vaerdseet deres ideer og drop
kynismen.

7. Hvordan kan vi fa flere spaendende opgav-
er og mindre slid?

- Tag sma skridt, og kast dig ud i noget nyt.

- Tag en snak med din leder om, hvordan | kan
lave en god rotation, hvor der naturligvis er tid til
oplaering. Maske er det mere trygt at rotere i mindre
grupper?

- Teenk langsigtet i stedet for hvad der er hurtigst
lige nu.

- Brug stopknappen, og lav arbejdet ordentligt.

- Drop fordommene og kast dig ud i noget, du ikke
har provet for.
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8. Hvem er ildsjeel for mig?

- Narduselv har sveert ved at holde humaoret oppe,
sa treekker du ogsd andre med ned.

- Lavdin egen godt-humor-strategi.

- Forteel en god kollega, at du har brug for et smil
eller skulderklap, eller bed hende gore noget, som
plejer at gore dig glad.

- Prov at finde nogle kolleger og aftal manedlige
mader, hvor | sammen kan puste til ilden

- Husk at trivsel ikke kommer af sig selv og at det
tager tid, sa hold ud.

» 0g husk hele tiden at minde
hinanden om, at alt tager tid
—0gsa arbejdet med at gen-
nemfore gode forbedringer «

Monique Hartmann, 3F
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» Enildsjeel, det er jo en, der

prover at gore det lidt sjovere at
veere pa arbejde. En, der prover at
holde humaoret oppe i hverdagen
og som sorger for, at man er gode
ved hinanden «

Tina K. Andersen, Danpo A/S




VAR IKKE EN KYLLING 13
EN HANDBOG FOR ILDSJALE



11 VAR IKKE EN KYLLING
EN HANDBOG FOR ILDSJ/LE

~

Karakter Karakter Tiltag til naeste
fra leder HENISES] trivselsmode

Humor

Arbejdsglaede

Holdand

Samarbejde

Omgangstone
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Trivselsmal

Skemaet pd modsatte side kan du, og din leder, bruge
til at seette trivsel pa dagsordenen.

Sadan gor du

Giv en karakter fra 1til 5 for afdelingens humor,
arbejdsglaede, holdadnd, samarbejde og omgangs-
tone i det sidste stykke tid, f.eks. den sidste maned.
Bed din leder om, at gore det samme.

Set jer herefter sammen, kig pa karaktererne og
tag en snak om, hvilke karakterer der kan forbedres.
Nar | ved, hvad der skal geres noget ved, kan |
beslutte, hvilke tiltag | skal saette i vaerk for at fa
karaktererne op. Skriv tiltagene i skemaet.

Aftal en dato for naeste mede, hvor | gentager
processen.

Karakterskala

Darligt
Jaevnt
Middel
Godt
Super
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CO-industri

Vester Sogade 122
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H.C. Andersens Boulevard 18
1787 Kobenhavn V

TIf. 3377 3377

di@di.dk

www.di.dk

Ledernes Hovedorganisation
Vermlandsgade 65

2300 Kebenhavn S

TIf. 3283 3283
lederne@lederne.dk
www.lederne.dk
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