Tilpasset tilsyn

® Hvad er tilpasset tilsyn ?

N&r Arbejdstilsynet kommer pd tilpasset tilsyn, er det for at fgre
tilsyn med, om virksomheden har nogle arbejdsmiljgproblemer, der
skal tages hdnd om, og for at undersgge, hvordan virksomheden
arbejder med at forbedre arbejdsmiljget.

Virksomheder i Danmark er meget forskellige, b&de n&r man ser pa
arbejdsmiljoet og pd hvordan, der arbejdes for at forbedre arbejds-
miljget. Nogle virksomheder yder en god indsats for at forbedre
arbejdsmiljget, andre har viljen til det, men mangler hjaelp til at
komme videre og f8 gennemfart konkrete forbedringer. Atter andre
virksomheder er ikke i stand til og viser m8ske heller ikke vilje til
selv at opfylde arbejdsmiljglovens krav.

Arbejdstilsynet vurderer ved besgget b8de virksomhedens arbejds-
miljo og den m&de, virksomheden Igbende arbejder for at forbedre
arbejdsmiljget. Vurderingen kommer til udtryk i en niveauplacering.
Niveau 1- og 2-virksomheder far indflydelse p&, hvordan lgsning af
eventuelle arbejdsmiljgproblemer tilrettelzegges. Mens niveau 3-
virksomheder har mindre indflydelse p3 tilrettelaeggelsen.

# Hvad er formalet med tilpasset tilsyn ?

Arbejdstilsynet bruger niveauplaceringen af virksomhederne til at
prioritere, hvor Arbejdstilsynet skal bruge sine ressourcer. Og det
er pa de virksomheder, der har det ringeste arbejdsmiljg, og hvor
der kun vises ringe evne og vilje til at forbedre arbejdsmiljget.

# Hvordan foregar tilpasset tilsyn ?

Fgrste gang Arbejdstilsynet gennemfgrer et tilpasset tilsyn p& virksom-
heden, vil det vaere et grundbesgg. Grundbesgget bestdr af tre dele:

o En indledende dialog om virksomhedens egen indsats for
at forbedre arbejdsmiljget.

o En gennemgang af virksomheden.
» En afsluttende opsamling pa tilsynsbesgget.
P& sm8& virksomheder varer et grundbesgg normalt en halv dag. Den

indledende og afsluttende dialog foregdr gerne under selve gennem-
gangen af virksomheden.

P& stgrre virksomheder varer grundbesgget laengere, og den ind-
ledende dialog foregdr som et egentligt mgde mellem sikkerheds-
organisationen og Arbejdstilsynet. Mgdet varer ca. 1-1,5 time.
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Indledende dialog

Ved den indledende dialog vil Arbejdstilsynet drgfte, hvordan virk-
somhedens egen indsats for at forbedre arbejdsmiljget forigber.
Den tilsynsfgrende leder mgdet.

Gennemgang af virksomheden

Udgangspunkt for gennemgangen af virksomheden er de arbejds-
processer, der ifglge Arbejdstilsynets 48 brancherettede arbejds-
miljgvejvisere er de mest belastende. Hvis der er tale om en stor
virksomhed, vil den tilsynsfgrende i samarbejde med sikkerheds-
organisationen udvaelge de omr8der af virksomheden, der er
generelle for virksomhedens produktion, og som kan give et repreae-
sentativt billede af virksomhedens arbejdsmiljg. Virksomheden skal
ikke forvente en minutigs gennemgang af alle arbejdsprocesser i
alle kroge og hjgrner. I nogle tilfaelde kan det forekomme, at
gennemgangen ikke omfatter problemer, som kan vaere vassentlige.
Disse problemer skal virksomheden naturligvis alligevel tage hand
om i det forebyggende arbejdsmiljsarbejde. P& produktionsvirksom-
heder mv. kan en gennemgang ogsa& omfatte kontor- og renggrings-
arbejde.

Det er vigtigt, at virksomheden fortaeller Arbejdstilsynet om eventuelle
problemer, som den selv har konstateret, f.eks. problemer med det
psykiske arbejdsmiljg, som kan vaere vanskelige for Arbejdstilsynet
at afdeekke ved gennemgangen.

Efter gennemgangen foretager den tilsynsfgrende en samlet vurdering
af virksomhedens forebyggende indsats. Den kan enten karakteriseres
som lav, middel eller hgj.

Opsamling pa tilsynsbesgget

Den tilsynsfgrende afrunder besgget med at sammenfatte, hvilke
problemer der eventuelt er konstateret under gennemgangen. P3
stgrre virksomheder vil der vaere tale om et egentligt mgde. Den
tilsynsfgrende giver ogs& virksomheden en samlet vurdering af
egenindsats og forebyggelsesniveau, som resulterer i en niveau-
placering. Niveauplaceringen er afggrende for, hvilken reaktion virk-
somheden efterfglgende far. Det vil den tilsynsfgrende ogsd gore
rede for.

Efter tilsynet

Virksomheden modtager en rapport fra Arbejdstilsynet ca. 14 dage
efter tilsynsbesgget. Det fremgar af rapporten, hvilke problemer
der under tilsynet er konstateret med retningslinjer for, hvordan
virksomheden arbejder videre med de angivne problemer. Hvis virk-
somheden ikke er enig i en eller flere beskrivelser af konstaterede
problemer, kan virksomheden klage til Arbejdstilsynet.

Niveauplaceringen er Arbejdstilsynets prioriteringsredskab - og ikke
en afggrelse, som virksomheden kan klage over til
Arbejdsmiljoklagenaevnet.




Opfglgningsbesgg

I tiden efter grundbesgget kan Arbejdstilsynet komme p& opfolgnings-
besgg. Arbejdstilsynet vil i nogle tilfeelde kontrollere, om eventuelle
p&pegede problemer er Igst. Dertil kommer, at Arbejdstilsynet kan
aflaegge besgg, hvis der har vaeret en arbejdsulykke, hvis der er
anmeldt en arbejdsbetinget lidelse, eller hvis der skulle komme klager
over arbejdsmiljgforhold p& virksomheden. Arbejdstilsynet kommer
0gsad pa kontrolbesgg som led i det almindelige opsggende arbejde pa
virksomhederne.

Arbejdstilsynet aflaegger hyppigere opfglgningsbesgg p& en niveau
3-virksomhed. Besgget vil som hovedregel vaere uanmeldt.

Nyt grundbesgg

Arbejdstilsynet afger, hvorn&r virksomheden skal have et nyt grund-
besgg.

Det er ved et grundbesgg, at virksomheden bliver vurderet og
niveauplaceret. Arbejdstilsynet beslutter, hvornar det er tid til et
nyt grundbesgg. Det afhaenger af flere forhold. Det kan dreje sig
om, at Arbejdstilsynet modtager klager over arbejdsmiljgforhold p&
virksomheden, at virksomheden aendrer produktion, eller hvis
Arbejdstilsynet konstaterer, at en niveau 1- eller 2-virksomhed ikke
lever op til sine egne handlingsplaner. Nogle virksomheder vil kun
sjeeldent f8 grundbesgg, mens grundbesggene vil veere hyppigere
pd@ andre virksomheder.
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Hvilke krav stilles der ved tilpasset tilsyn ?

De arbejdsmiljgforhold, som Arbejdstilsynet lzegger vaegt pad ved et
tilpasset tilsyn, er:

hvordan virksomhedens arbejde med en arbejdspladsvurdering
(APV) forlgber, og om branchens vaesentlige problemer er ind-
draget i APV'en,

hvordan virksomheden organiserer sikkerhedsarbejdet,

om virksomheden har haft arbejdsulykker, og hvordan ulykker
forebygges,

hvordan medarbejdere bliver opleert, s& arbejdet foregdr pa en
arbejdsmiljgmaessig forsvarlig made,

om der gennemfores eftersyn pd maskiner, der er omfattet af
pligt til periodiske eftersyn, og om der er brugsanvisninger til
farlige maskiner, der er CE-maerket, og som er leveret som
nye fra 1995.

om virksomheden er tilmeldt og benytter
Bedriftssundhedstjenestens (BST's) ydelser, hvis virksomheden
har pligt til at vaere tilsluttet en BST, og om virksomheden
benytter andre arbejdsmiljeradgivere,

om virksomheden gennemfgrer regelmaessige gennemgange af
arbejdsmiljgarbejdet,

om hensyn til arbejdsmiljget inddrages ved design og planlaegning,

om fremmede h8ndvaerkere og underleverandgrer informeres
om arbejdsmiljgkrav,

om virksomheden har en arbejdsmiljgpolitik,

om et medlem af den gverste ledelse er formand for sikker-
hedsorganisationen.

Svarene pd spgrgsmalene giver tilsammen et billede af, om virk-
somhedens egen indsats for at forbedre arbejdsmiljget er lav,
middel eller hgj.



@ Vurdering af virksomhedens forebyggende indsats

Vurderingen af virksomhedens arbejdsmiljs foregdr ved, at Arbejds-
tilsynet gennemgar virksomheden og undersgger de konkrete
arbejdsmiljgforhold. Udgangspunkt for gennemgangen af virksomheden
er de arbejdsprocesser, der ifglge Arbejdstilsynets 48 brancherettede
arbejdsmiljgvejvisere er de mest belastende.

Efter gennemgangen foretager den tilsynsfgrende en samlet vurdering
af virksomhedens forebyggende indsats. Den kan enten karakteriseres
som lav, middel eller hgj.

Den tilsynsforende giver ogsd virksomheden den samlede vurdering
af egenindsats og forebyggelsesniveau, som resulterer i en niveau-
placering. Niveauplaceringen er afggrende for, hvilken reaktion virk-
somheden efterfglgende far. Niveauplaceringen er Arbejdstilsynets
prioriteringsredskab.
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ARBEIDSTILSYNET REAKTION

NIVEAU 1-VIRKSOMHED NIVEAU 2-VIRKSOMHED NIVEAU 3-VIRKSOMHED

Ved et akut problem er faren sd overhangende, at det skal
Igses med det samme. Arbejdstilsynet giver straks-pabud,
forbud eller indstiller til retslig tiltale. Arbejdstilsynet fglger
ngje med i Igsningen af akutte problemer. Uanset om der er
tale om en niveau 1-, 2- eller 3-virksomhed, udlgser akutte
problemer altid et straks-pabud eller et forbud.

AKUTTE
PROBLEMER

Vaesentlige problemer beskrives i en Niveau 3-virksom-
rapport, hvor Arbejdstilsynet giver virk- heder far ikke
somheden mulighed for at udarbejde samme fleksibilitet
en handlingsplan for, hvordan et pro- som niveau 1- og
blem vil blive Igst. P& den made far 2- virksomheder.
virksomheden lejlighed til at indarbejde Hvis Arbejdstil-
problemet i APV’en og maske f& lgsning synet konstaterer
af problemet til at hsenge sammen med vaesentlige proble-
andre nye tiltag p& virksomheden. mer, modtager
virksomheden et
traditionelt pabud
med frist.
Arbejdstil-synet
folger ngje med i
Igsningen af pro-
blemerne.

V ASENTLIGE
PROBLEMER

Arbejdstilsynet kan ogsa vejlede om, hvordan eventuelle andre
problemer kan Igses af virksomheden. Arbejdstilsynet fglger ikke
med i virksomhedens videre arbejde med denne type problemer.

OVRIGE
PROBLEMER
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Akkrediteret inspektion

® Hvad er akkrediteret inspektion ?

Virksomheder i Danmark kan f8 et arbejdsmiljgcertifikat gennem en
akkrediteret inspektion eller en akkrediteret certificering.

Ved en akkrediteret inspektion gennemfgres en vurdering af virk-
somhedens egen indsats for at overholde arbejdsmiljglovens

bestemmelser, og der gennemfgres en kontrol af, om virksomhedens
materielle arbejdsmiljg overholder arbejdsmiljglovens bestemmelser.

Ved en akkrediteret certificering stilles der krav om, at virksom-
heden har et egentligt system med fastlagte procedurer m.m., som
sikrer, at b8de virksomhedens egen indsats og det materielle
arbejdsmiljg er i orden.

En akkrediteret inspektion gennemfgres af en institution, som er
godkendt af DANAK, til at foretage inspektionen. Det kan f.eks.
vaere Dansk Standard. De godkendte institutioner gennemfgrer
certificeringen mod betaling, og lever virksomhedens arbejdsmiljg-
arbejde op til kravene, udsteder institutionen et certifikat.

o Hvad er formalet med akkrediteret inspektion ?

Akkrediteret inspektion er isaer henvendt til mindre virksomheder,
som gnsker et arbejdsmiljgcertifikat, men som ikke har ressourcer
eller ikke er interesseret i at etablere et egentligt arbejdsmiljg-
system. Kravene til virksomhedens egen indsats er noget mindre for
sma virksomheder end storre, og den akkrediterede inspektion
egner sig til virksomheder, som har en overskuelig produktionsproces.
Den akkrediterede inspektion stiller faerre krav om procedurer, men
til gengeeld er det en betingelse, at de materielle arbejdsmiljgforhold
overholder arbejdsmiljglovens bestemmelser. Der m3a sadledes ikke
vaere forhold, som kan betyde, at Arbejdstilsynet giver et pabud til
virksomheden.
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Hvordan foregdr akkrediteret inspektion ?

Akkrediteret inspektion omfatter:
en aftale om inspektion mellem virksomheden og inspektionsorganet,

en gennemgang af virksomhedens dokumentation og henvendelse
til Arbejdstilsynet om eventuelle ulovlige forhold,

et inspektionsbesgg og
udstedelse af certifikat.

Samtidig med at virksomheden indgar en aftale om inspektion med
inspektionsorganet, far virksomheden besked p&, hvilken dokumenta-
tion virksomheden skal sende til inspektionsorganet forud for besgget.

Inspektionsorganet gennemgadr dokumentationsmaterialet og undersgger,
om Arbejdstilsynet har afgivet p&bud pd virksomheden, som endnu ikke
er opfyldt.

Under besgget pad virksomheden gennemgas fremgangsmaden for
inspektionen og de dokumenter, som virksomheden har fremsendt.
Virksomhedens produktionsomrdder gennemgas for at kontrollere, at
forholdene er i orden, ligesom virksomhedens egen indsats undersg-
ges. Inspektionsorganet fremlaegger eventuelle forhold, som ikke lever
op til kravene ved akkrediteret inspektion — sdkaldte afvigelser.
Virksomheden orienteres om, hvorvidt inspektionsorganet indstiller
virksomheden til et certifikat.

Virksomheden modtager certifikatet, efter at inspektionsorganets
saerlige sagkyndige — sagsverifikatoren - har vurderet indstillingen.
Virksomheden opfgres pa inspektionsorganets offentlige liste over virk-
somheder med arbejdsmiljgcertifikat, herunder pa deres hjemmeside.
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Hvilke krav stilles der ved akkrediteret inspektion ?

Der stilles b8de krav om, at virksomheden overholder en raekke
centrale bestemmelser i arbejdsmiljgloven om virksomhedens egen
indsats, og at virksomhedens arbejdsmiljg er i orden. De enkelte
krav er gennemgdet under hvert faneblad i denne mappe.

Virksomheden skal fremsende saerlig dokumentation til inspek-
tionsorganet forud for selve inspektionen. Det drejer sig om:

Arbejdsmiljgpolitik inkl. konkrete mal for En principerklaering om arbejdsmiljgarbejdet.
arbejdsmiljget.

Eksempler pa arbejdspladsvurderinger (APV).
Eksempler p& arbejdspladsvurderinger (APV).

Skriftlige retningslinjer for arbejdsmiljg-
Skriftlige retningslinjer for oplaering og gennemgange.
instruktion for de ansatte.

Skriftlige beslutninger om det rummelige
Skriftlige retningslinjer for undersggelse af arbejdsmarked.
arbejdsulykker og tillgb til ulykker.

Skriftlige beslutninger om sundhedsfremme.
Skriftlige retningslinjer for arbejdsmiljg-
gennemgange.

Skriftlige retningslinjer for inddragelse af
arbejdsmiljgforhold ved planlaegning.

Skriftlige retningslinjer for information af
fremmede h@ndvaerkere.

Skriftlige beslutninger om det rummelige
arbejdsmarked.

Skriftlige beslutninger om sundhedsfremme.
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® Hvad er akkrediteret certificering ?

Virksomheder i Danmark kan f8 et arbejdsmiljgcertifikat gennem

en akkrediteret inspektion eller en akkrediteret certificering. Ved en
akkrediteret certificering stilles der krav om, at virksomheden har et
egentligt system med fastlagte procedurer m.m., som sikrer, at b8de
virksomhedens egen indsats og det materielle arbejdsmiljg er i orden.

En akkrediteret certificering gennemfgres af en institution, som er
godkendt af DANAK, til at foretage certificeringen. Det kan f.eks.
vaere Dansk Standard. De godkendte institutioner gennemfgrer
certificeringen mod betaling, og lever virksomhedens arbejdsmiljg-
arbejde op til kravene, udsteder institutionen et certifikat.

# Hvad er formalet med akkrediteret certificering ?

Akkrediteret certificering henvender sig til virksomheder, som
gnsker et arbejdsmiljgcertifikat, og som gnsker at opbygge et
egentligt arbejdsmiljgledelsessystem. Det kan eventuelt kombineres
med andre akkrediterede ledelsessystemer i virksomheden, f.eks. et
miljgledelsessystem eller et supplement til et andet arbejdsmiljg-
ledelsessystem, f.eks. OHSAS 18001.

Akkrediteret certificering




# Hvordan foregadr akkrediteret certificering ?

Akkrediteret certificering omfatter:

o en aftale om certificering mellem virksomheden og
certificeringsorganet,

o en praeaudit d.v.s. en intern revision, som omfatter en gennemgang
af virksomhedens dokumentation og en indledende undersggelse,

o en certificeringsaudit,

o udstedelse af certifikat,

» opfelgning p& certificeringen.

Samtidig med at virksomheden indgdr en aftale om certificering
med certificeringsorganet, far virksomheden besked p&, hvilken
dokumentation virksomheden skal sende til certificeringsorganet
forud for preeaudit.

Praeaudit bestdr af fglgende aktiviteter:

Gennemgang og vurdering af virksomhedens dokumentation

Indledende undersggelse omfattende:

o indledende bedgmmelse af fortegnelsen over vaesentlige
arbejdsmiljgproblemer,

o indledende bedgmmelse af virksomhedens identificerede
relevante arbejdsmiljgmaessige lovkray,

o indledende bedgmmelse af dokumentation fra Arbejdstilsynet
med henblik pd at afdeekke, om der er mellemvaerende mellem
virksomheden og Arbejdstilsynet,

o indledende bedgmmelse af gennemfgrte interne revisioner
(audit),

o indledende bedgmmelse af gennemfgrt gennemgang fra ledelsen
(evaluering),

o indledende bedgmmelse af konkrete mé’ll,
o besgg pd virksomhedens omrade,
o planlaegning af certificeringsaudit,

o rapport fra praesauditten.
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Ved certificeringsaudit bedgmmes virksomhedens arbejdsmiljgledelses-
system i sin helhed. Audit gennemfgres ved en omfattende stikprgve

for at vurdere, om det af virksomheden beskrevne arbejdsmiljgledelses-
system:

er indfgrt i fuldt omfang,

er tilpasset virksomhedens forhold og anvendte processer
og virker effektivt,

og om de faktiske aktiviteter er i overensstemmelse med
kravene i det beskrevne arbejdsmiljgledelsessystem og andre
dokumenterede, relevante krav.

Virksomheden modtager certifikatet, efter at certificeringsorganets
saerlige sagkyndige — sagsverifikatoren - har vurderet indstillingen.
Virksomheden opfgres pa certificeringsorganets offentlige liste over
virksomheder med arbejdsmiljgcertifikat, herunder pd deres hjem-
meside.

Der skal gennemfgres opfalgning pa certificeringen én gang om
aret, og virksomheden skal gennemgd den egentlige recertificering
efter 3 ar. Certificeringsorganet kan gennemfgre supplerende opfalg-
ningsaudit uden forudgdende varsel for at sikre sig, at virksomheden
til enhver tid kan demonstrere, at de overholder certifikatets krav.
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Hvilke krav stilles der ved akkrediteret certificering ?

Der stilles b&de krav om, at virksomheden indfgrer et egentligt
ledelsessystem, som sikrer, at virksomheden overholder bestem-
melserne i arbejdsmiljgloven om virksomhedens egen indsats, og at
virksomhedens arbejdsmiljg hele tiden er i orden.
Arbejdsmiljgledelsessystemet skal indeholde en kortlaegning af
arbejdsmiljget, en arbejdsmiljgpolitik, planlaagning af systemets
gennemfgrelse, procedurer for ivaerkseaettelse og kontrol af systemets
effektivitet samt evaluering af opn8ede resultater.

Virksomheden skal fremsende saarlig dokumentation til certifice-
ringsorganet forud for selve certificeringen. Det drejer sig om:

arbejdsmiljgpolitik,
handlingsplan inkl. konkrete mal,

fortegnelse over relevante lovgivhingsmaessige krav
(love, bekendtggrelser, At-vejledninger, At-meddelser mv.),

evt. en arbejdsmiljg-/sikkerhedsh&ndbog med tilhgrende
fremgangsmader,

rapport fra interne revisioner (audit),
referat fra ledelsens gennemgang,
samt, hvis dette forefindes:

evt. formel brevveksling med Arbejdstilsynet om
eventuelle pabud

en eventuel rapport fra en indledende kortlaegning
af arbejdsmiljgforhold

en liste over indgdede kutymeregler
evt. tidligere udarbejdede grgnne regnskaber

redeggrelse for virksomhedens arbejdsmiljgforhold.
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