Kommunikationscyklus

Din plan

Vaer klar over hvad du vil opna med
samtalen.
e Hvad er din hensigt med at holde
den?
e Hvilket resultat skal du kunne
se/hgre, nar du har gennemfgrt
den?

Stil spgrgsmal
e Hvilke spgrgsmal vil du gerne have
svar pa?
e Stil supplerende spgrgsmal
efterhdanden som samtalen udvikler

sig (Se: Spgrgeteknik)

Lyt til det den anden siger og laeg maerke til,
hvordan han reagerer pa det du siger.

Her er spgrgsmalet til dig selv, hvordan du
husker at lytte og give den anden plads?

Bekraeft at du har forstaet det sagte. Det
kan ggres pa flere mader:

Gentage de ord den anden siger. Det skaber
sympati og driver samtalen fremad.



http://www.grafiskbar.dk/fileadmin/user_upload/Spoergeteknik_skema_red_4nov.docx.pdf

