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INTRODUKTION

Traeningskurset om produktivitet, kvalitet og arbejdsmiljg er et tilbud til virksomheder i tekstil-
og bekleedningsindustrien. Kurset er et tilbud til virksomheder, der gerne vil veere bedre, men
har vanskeligt ved at komme i gang.

Kurset i produktivitet, kvalitet og arbejdsmiljg giver en metode og redskaber til at komme i
gang og til hurtigt at opna konkrete resultater med forbedringer. Det er en metode, der giver
virksomhederne treening i en systematisk indsats, som pa én gang retter sig mod forbedringer
af produktivitet, kvalitet og arbejdsmiljg. Resultatet er en samordnet forebyggende indsats,
hvor der ikke er modseetning mellem forbedringer i arbejdsmiljget, produktivitet og kvalitet.

Metoden tager udgangspunkt i arbejde med produktionsprocessen og er hurtig at leere. Den
kortlaegger produktionens veerdiskabende aktiviteter og identificerer de ugnskede produkter.
Herefter arbejdes der med forbedringsforslag, der samordner indsatsen for at forgge de veer-
diskabende aktiviteter og minimere de ugnskede produkter.

Metoden giver det stagrste udbytte, hvis den gennemfgres i et teet samarbejde i virksomheden.
Det er en feelles interesse og opgave for ledelse og medarbejdere at gennemfare forbedringer
af produktivitet, kvalitet og arbejdsmiljg.

Treeningskurserne

Kurset er inddelt i 3 kursusdage, dog ikke sammenhaengende, idet virksomhederne skal have
tid til at arbejde med hjemmeopgaver mellem kursusgangene. Pa kurset deltager 2 tekstil
virksomheder der hver stiller med et team, der er sammensat af ledere og medarbejdere fra
virksomheden.

Deltagervejledningen

Ud over det materiale deltagerne far udleveret i forbindelse med kursusdagene, udleveres
ved kursusstart en deltagervejledning til hver deltager.

Vejledningen indeholder forklaringer, illustrationer og eksempler pa metodens enkelte trin og
de anvendte redskaber. Den er opbygget, sa den svarer til de 12 trin kurset bestar af. For
hvert trin forklarer vejledningen, hvad der skal forega og giver illustrationer og eksempler pa,
hvordan det kan gares.

Deltagervejledningen skal bruges som en statte ved Igsningen af de opgaver, der bliver stillet
pa kurset og som skal Igses bade pa kurset og hjiemme i virksomheden mellem kursusdage-
ne.

God arbejdslyst!

Materialet er udarbejdet i et samarbejde mellem Dansk Textil & Bekleedning og Orbicon med stgtte fra
Industriens Branchearbejdsmiljarad.
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METODE

Tilgang til produktivitet, kvalitet og arbejdsmiljg

Figuren nedenfor illustrerer metodens tilgang til at arbejde med produktivitet, kvalitet og ar-
bejdsmiljg. Metoden tager udgangspunkt i produktionsprocessen. Produktionsprocessens en-
kelte trin tilfarer veerdier til produktet. Vaerdien kan males ved bl.a. produktivitet og kvalitet.
Produktionsprocessen skaber ogsa ugnskede produkter, der kan méales som spild og risici.

Incitamentet til at arbejde systematisk med forbedringer ligger i at forage de veerdiskabende
aktiviteter og minimere de ugnskede produkter.

- Kvalitet
Teknologi FinelcnE
produkter []>| Produktivitet
Materialer _ (indteegt) _
Produktions- > Design
proces Ugnskede
Energi produkter: N Ulykker
Risici
kraft
-
Bygninger
Skader pa
det eksterne miljg
Ugnskede
Spild
Omkostninger ->
Hjeelpemateriale
- spild

Produktionsprocessen inputs er teknologi, materialer, energi, arbejdskraft og de bygnin-
ger, hvor processen foregar.

Ud af processen kommer gnskede indteegter i form af kvalitet, produktivitet og design og

omkostninger i form af ugnskede produkter som risici og spild.
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Fremgangsmade

Denne metode bestar af 12 trin. Alle trin er vigtige at gennemfgare for, at din virksomhed skal
fa sterst mulig udbytte af det arbejde, du udfarer pa dette kursus.

Den tid det tager at gennemfgre et trin varierer, men det er ingen trin som kan springes helt

over.

1 Udveelgelse af det produkt du og dit team skal arbejde med.

2 Tegning af produktionsflowet for det valgte produkt hvor produktionstrin, lagertrin
og transporttrin bliver skitseret.
Fremskaffelse af data tilknyttet hvert enkelt trin i flowet.

3

A Kortleegning af problemer tilknyttet hvert enkelt trin i produktionsflowet. Hvad pa-
virker produktiviteten, kvaliteten og arbejdsmiljget?

5 Kortlaegning af konsekvenser og arsager.

6 Analyse af forbedringsmuligheder for hvert trin i produktionsflowet.

7 Analyse af forbedringspotentialer i produktionsflowet.

8 Analyse af produktionstrin ved produktivitet, kvalitet og arbejdsmillg.

9 Risikovurdering af de risikable haendelser

10 Revurdering af produktionsflowet ved at eventuelt fierne trin eller bytte rundt pa
trin.

11 Prioritering af hvor der er mest hensigtsmaessig at gennemfare forbedringer, og
hvilke forbedringer der bedst kan betale sig.

12 Udarbejdelse af beslutningsgrundlag, hvor det fremgar, hvilke fordele det giver
virksomheden og hvordan effekten af lgsningen males.

13 Udarbejdelse af handlingsplan for de Igsningsforslag, der skal indfgres.
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PRAKTISKE FORBEREDELSER

For at du og din virksomhed skal f& mest mulig ud af at kurset, er der nogle praktiske forbere-

delser inden du starter.

Teamdannelse

Din virksomhed skal sammensaette det team, som skal arbejde med
forbedringerne. Vi anbefaler, at teamet bestar af mester, én arbejds-
leder og én medarbejder. Teamet skal aftale arbejdsform og spille-
regler. Dette er naermere beskrevet.

Tidsplan

Teamet ma afsaette tid til at arbejde med produktivitet, kvalitet og
arbejdsmiljg. Det kan veere en fordel at udarbejde en tidsplan som
sikrer, at arbejdet skrider fremover.

Arbejdssted

Teamet bgr have et fast arbejdssted. Pa arbejdsstedet er det rart,
om tegninger og skitser kan blive haengende fra gang til gang og at
arbejdsmateriale kan opbevares.

Kommunikation

Teamet bar finde ud af, hvordan arbejdet skal formidles til kolleger
og ledelse. Det er vigtigt, at alle bliver orienteret, og at alle ved hvad
du og dit team har gang i. De kan veere fordelagtigt at inddrage kol-
legaer i arbejdet, nar der er brug for deres viden.

Aftale om teamets spilleregler

For at teamet kan arbejde sammen og fungere sammen, er det ngdvendigt at afklare, hvor-
dan teamdeltagerne opfgrer sig. Teamet ma have spilleregler, som alle deltagere kender og

falger.

Hvorfor team?

Nar du deltagere i teamet, betyder det, at du kan noget, som de
andre i teamet ikke kan. Teamdeltagerne har forskellig viden og
erfaring, som skal bruges til at Igse feelles opgaver og problemer.
Teamet skal praestere noget sammen og ikke blot udveksle infor-
mation.

. Mester
Deltagere i .
teamet: ArbeJdSIe.der Viden og kompetence i teamet
Medarbejder

Mester

Figuren illustrerer, at mester ar-

bejdsleder og medarbejder har

forskellig viden, som de tager med
sig ind i teamet. Samtidig har de \
nogen feelles viden. Alles bidrag er ‘ ‘
vigtig og er med til at g@re teamet i '
stand til at arbejde med komplekse

problemstillinger.

Medarbejder S~ v Arbejdsleder
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Spilleregler:

Hvilke problemer skal lgses?

Her skal | fokuserer pa feelles problemer, som vedrarer produktivitet, kvalitet og arbejdsmilja.
Problemer, som vedrgrer kun én af teammedlemmernes arbejde, skal ikke lgses nu. Ej heller
skal lgnforhandlinger diskuteres. Vi anbefaler, at | noterer de spargsmal, der kommer frem,
men som | ikke skal koncentrere jer om nu. Lav for eksempel en parkeringsplads i en liste,
som | senere kan kigge pa.

Hvordan gnsker vi, at vi skal opfare os, nar vi arbejder sammen?
Forslag til spilleregler:

e At vi lytter til hinanden

o At viikke umiddelbart afviser de andres Igsningsforslag

e At vi er abne for andres idéer og forslag

e At vi slukker for mobiltelefonen og lukker dagren nar vi arbejder

Spillereglerne skal skrives ned, sa I til enhver tid kan ggre jer selv og andre opmaerksomme
pa reglerne.
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TRIN 1: VALG AF PRODUKT

| din virksomhed produceres forskellige produkter, som hver i seer tilfgrer virksomheden veer-
di. Nogle produkter skaber mere veerdi end andre. Det kan vaere fordi de er billigere at produ-
cere eller fordi der seelges flere eller noget helt tredje. Nar virksomheden skal gge vaerdien,
ma indsatsen fokuseres pa de produkter, hvor der skabes mest vaerdi.

Du og dit team skal nu udveelge et produkt at arbejde videre med.

Nedenunder har vi oplistet 3 kriterier du og dit team kan bruge i udvaelgelsen. Vi anbefaler, at
det produkt | veelger opfylder minimum et af kravene.

Udveelgelseskriterier:

e Produkt med stor betydning for virksomheden
0 Produkt med stor omsaetning
0 Produkt hvor der er produktion af mange emner

e Produkt med optimeringsmuligheder
0 Produkt hvor kvaliteten ikke er tilpasset
0 Produkt som fremstilles uhensigtsmaessig

e Produkt som gennemlgber mange standard processer eller processer | ved, der
er problemer med
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TRIN 2: TEGNING AF PRODUKTIONSFLOW

| en produktionshal, som den pa billedet, er der opstillet mange forskellige maskiner. Mellem
maskinerne er der transportveje og lagerplads. Endvidere kan der veere flere produktionshal-
ler pa en og samme fabrik.

Nar et produkt skal produceres, bliver det transporteret mellem de maskiner, hvor det bliver
bearbejdet. Det ufeerdige produkt bliver lagret flere steder i processen.

Produktet har en vej i et flow, gennem fabrikken. Dette flowet skal du og dit team kortlsegge
og tegne.

Nar du kortleegger produktionsflowet for det udvalgte produkt, skal du tegne alle trin, produk-
tet gennemgar fra ravaren kommer ind i fabrikken, til det feerdige produkt er pa vej ud af fa-
brikken.

Det kan veere sveert at tegne alle trin i flowet i et hook. | kan derfor veelge at starte med at
tegne produktionstrinene for derefter at udfylde med lagertrin og transporttrin.
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Pa billedet over er en af teammedlemmer ved at tegne et produktionsflow. Dette foregar i dia-
log med de andre teammedlemmer. Temaet anvender forskellige symboler for produktionstrin,
lagertrin og transporttrin.

Symboler for trin i
produktionsflowet: Lager

Transport |::>

Produktionsproces

Pa billederne bliver flowet tegnet ovenfra og nedad. Vi anbefaler dog, at | tegner det vandret,
hvor | starter med det feerdige produkt og arbejder jer bagleens til startprocessen.
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Vi srilseal e g e Tegn pa et stort ark T mindst Al format
gende tegneregler: e Oplysninger om kunde kan noteres gverst i hgjre hjgrne
e Tegn flowet pa én linje
e Flowet tegnes med den sidste proces laengst til hgjre
e Under hvert indtegnet trin afsaettes plads til informati-
onskasser
e Aller nederst afsaettes plads til gennemlgbstidsbereg-
ninger
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TRIN 3: VARIABLE OG N@GLETAL

Nu har du tegnet et produktionsflow, og naeste skridt er at indsamle data og information om
hvert enkelt trin i flowet. Du skal indsamle data om:

¢ Produktivitet
e Kvalitet
e Arbejdsmiljg

| de naeste afsnit anbefaler vi at indsamle forskellige nggletal, som kan males. Nar du indsam-
ler tal og information, skal du sa vidt det lader sig ggre ga ud i produktionen og male, teelle og
observere i stedet for at bruge statistiske tal, som din virksomhed har. P4 den made undgar
du at bruge tal, som ikke passer med virkeligheden. Dette er illustreret i eksemplet herunder.

| en virksomhed spgrger

Eksempel vi arbejdslederne: Hvor

mange enheder der er
pa mellemvarelageret?
Vi far som svar, at der er
320 stk.

Nar vi gar ud pa lageret
og fysisk teeller hvor
mange enheder der fak-
tisk er pa lager, er der
390 stk.

Det tal vi skal bruge vi-
dere i arbejdet med at
fremme produktivitet,
kvalitet og arbejdsmiljg
er:

Antal stk. p4 mellemva-
relager: 390.

Dette tal viser maske at
lageret er stgrre end
ngdvendigt, og at der er
et potentiale for at redu-
cere lageromkostninger-
ne. Denne problemstil-
ling var ikke blevet af-
dbkket, h vea- s
tiske talo v
brugt.
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